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MyHuuunanvHste ycayeu 8 chepe JKKX: pecuoHanbHblil acnekm

JKWIUIIHO-KOMMYHAJIBHOE XO3MCTBO TIPEJACTaB/IseT cOO0 OTpacib
cheprl yCIyr U BaXKHEHUIIYIO 9aCTh TEPPUTOPHUAIBHON MHPPACTPYKTYPHI,
OTIpeIe/IAIONIYIO0 YCIOBUA JKU3HEAEeATENTbHOCTH YesloBeKa, Mpex/e Bcero,
KOMQOPTHOCTH JKWIHUIIA, OT KOTOPBIX 3aBUCAT COCTOSTHUE 37[0POBbs, Kaue-
CTBO JKM3HU Y COI[MATIbHBIN KJINMAT B HACEJIeHHBIX IIYHKTAX.

[TosTOMYy pa3BUTHE KIWINIHO-KOMMYHATBHOU chepHI ABJSAETCI OZHUM
13 BAOKHBIX CUCTEMHBIX (AKTOPOB YCTOMYHMBOI'O COI[MATbHO-3KOHOMUYE-
CKOTO pa3BUTUSA CTPaHBL. JKOHOMMYecKas 3(PeKTHUBHOCTH KUIHIIHO-
KOMMYHaJIbHOM CUCTEMBI ZIOCTAaTOYHO 3HAYUTe/NbHA, HO ee KOCBEHHOe BO3-
JeticTBre Ha 3¢GEeKTUBHOCTD 00IIECTBEHHOT'O BOCIIPOU3BO/ICTBA KaMKUTaIA
ABNAeTcs ellfe 6ojee 3HAUMMOH, TaK KaK OHA OIpeZiesisieT ypOBEHD U Kade-
CTBO ’XKM3HU HacesneHusa Poccutickoit @esepaliuui 1 e€ peruoHOB.

ObecrieyeHre HaceaeHUd XKWIbeM ABJIAETCA BaXKHEMHIIEH COLUAIbHO-
SKOHOMUYECKOU TPo0IeMOH, TaK KaK KUIbe — 3TO IJIaBHBIM MTOKa3aTelb
COLIMA/IBHOT'O 6I1arOIOyYHA TOT'0 WIM NHOT'O TOCyapcTBa U rpakaaH [Ko-
Muccaposa 2010: 185].

JKunuuiHoe xomMMyHanbHOe x03daicTBo (JKKX) okaspiBaeT 3aMeTHOe
BJIVAHKE Ha BCIO 5KOHOMUKY CTpaHbl. Hanpumep, CTpOUTEIBCTBO HOBOTO
KWIbs1 TpeOyeT OCBOEHUS HOBBIX TEPPUTOPHUIL (COOPYKeHNe HOBBIX I0POT,
MIPOKJIaZIKa MMOA3EeMHBIX ceTeil), pa3BUTUSA TPAaHCIIOPTa, BBOAA KOMMYHaJIb-
HBIX IPEANPUATHH, 00eCIIeUrBaONIUX XXUTEJEH BOAOH, TEIUIOM U APYTUMU
’KU3HEHHO HeOOXOAUMBIMU YCIyTaMU, a TaK)Ke COITMATbHBIX yUpeXAeHUH,
MIpeANIPUATHI U OpraHU3alui Beeli cdeprl 006CTyKMuBaHus HaceneHus [Ko-
muccaposa 2010: 186].

Ha cerogusmiHeli AeHb mpobseMa cocTosiHUs U pa3Butus JKKX sBis-
eTcs OfHOM 13 Haubosiee OCTPHIX MPOOJEM /I CTPAHBI B 1IeJIOM, U eé€ pe-

49



TMOHOB B YacTHOCTU. Hewry4daitHo 3TOT Bommpoc ob6CyKaasicsa Ha 3acelaHuM
[Mpesuguyma I'ocyzapcTBeHHOTO coBeTa PD 1 Ha BCTpeue ¢ pyKOBOJAUTEIS-
MM MapJaMeHTCKUX MapTUi.

BayKHOCTb JaHHOU ITPO6JIEMBI TOATBEPKAAIOT M OIIPOCHI OOIIeCTBEHHO-
r'0 MHEHUS: €CJTH PAHbIIIE Ha IEPBOM MECTE B YHCJIE BOIIPOCOB COITUATbHOM
HaNpPsHKEHHOCTH B OOINECTBE CTOSUTM 3apIllaTa, IIEHCUU U JIeKapCTBa, TO
cefiyac Bce 3TO OTXOAUT Ha BTOPOH ILUIaH, Ha IepBOe MeCTO BBIXOJAT IIPO-
6sembl B cdhepe JKKX.

[TpeaBapsif aHATIN3 MAaTePUAJIOB UCCIEI0BAHUS, TIOTIBITAEMCS PACKPHITD
BKpaTle coaep:xanue noHATUA *KKX.

JKWIriHo-KOMMyHaIbHOE X03AHCTBO IOHUMAaeTCst KakK OTpacib, a Bep-
Hee, COBOKYITHOCTb OTpacjeli, 06ecreunBaloliuX KU3Hb U paboTy Hacee-
HUS CTPaHbI B KOMMOPTHBIX YCJIOBUAX, a TAKXKE CHAOKEHUE TTPEATIPUITAN
oTpacjiell HapOZHOTO XO3MCTBAa HEOOXOAMMBIMU pecypcaMy BOJBI, r'a3a,
TeIula U 3JIeKTposHepruu [JKumniiHo-koMMyHanbHoe xo3sticTBo 2017].

JKWIHUITHO-KOMMYHAIbHOE X035IMCTBO B IIMPOKOM CMBIC/IE TIOZ[pa3yMe-
BaeT:

e DHeprocHab)KeHUe: JIEKTPOCHAOKeHre — obecIiedeHre TTOCTaBKU
JIEKTPUYECTBA; ra3ocHabkeHue — obecliedyeHue TIOCTaBKU rasa; TeIuIo-
cHabkeHUe — obecrievueHre TTOCTaBKY TOpsiYeil BOJBI M TEIUIOBOM SHEPTHUH,
obecrieuyeHre paboThl KOTeNbHBIX U TOL]; sHeprocbepexkeHue.

e CocTaByieHUe, XpaHEHWE U HCITOJIb30BaHUE ITU(PPOBHIX KapT ropo-
/1a, BKJIIOYAIOLIUX: CETM KOMMYHA/IbHBIX PeCypCOB U KaHaJIHU3alUK, TPAHC-
MIOPTHBIE Iy TH, 3aHUSA, CETU KOMMYHUKAIIUH U AP.

e C1taboTovHBIE ceTU (CUCTEMBI KOMMYHUKAIIMKM Y KOHTPOJISA): Pajiui-
OTPaHCUIAIMOHHAS CETh; TEJIEBU3NOHHAsA aHTEHHA U Kabesb; TenepoHHass
CeTh; KOMITbIOTEPHAS CETh; ZOMODOH; BUEOHAOIOZEHHE B MecTax o01e-
r'o IOJIb30BAHUSA; TEXHUYECKHE CPE/ICTBA BHEBEZIOMCTBEHHOU OXPaHbI.

e BEIBO3 Mycopa: MycOpOIIpOBO/I; YTUIH3AIIUs U IlepepaboTKa TBEP-
ZIBIX OBITOBBIX OTXO/IOB.

e MosHre3anura 3aHui.

e CucTeMa 3alUTHI 3ZJaHUN U COOPYXeHHUM OT MoXKapa U MoXXapHOou
6e30IacHOCTH.

o KanmuTaabHBIH PEMOHT M MOJIEPHU3AIIMS 3/IaHUT.

o CoziepkaHue U TEKYIIUI PEMOHT BHENTHUX CETel, BHYTPEHHUX 00-
IIeIOMOBBIX MH)KeHEPHBIX KOMMYHUKAITUN U CUCTEM 3aHUS.

e Texyiass ybopka M CaHUTAPHO-3ITHUEMHOIOTHYECKass 06paboTKa
MeCT 00IIero MOJb30BaHUSA, B TOM YHCIE epaTU3alIUs U €3MHCEKITHA.
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e Y60pKa ZOpOT U cofep:KaHue NPUJOMOBBIX TeppuTopuii (6aro-
YCTPOMCTBO) B ropoziax U moceneHuAx [PKUmuiHo-KoMMyHaIbHOE X03U-
cTBO... 2017].

Kak Buzamm, criekTp yoryT B coepe JKKX BecbMa oO1IUpHBIN. B ricciezno-
BaHUAX [TOCJIEIHUX JIeT yAenseTcs 60Iblioe BHUMaHUe TOMY, KaKKe IIpo-
6s1eMbI O0JTBIIIE BCETO O6ECTIOKOAT, Hanbosee 601e3HEHHO BOCIIPUHUMAIOTCS
rpaxxgaHaMu. [1o onpocam, IpoBeZleHHBIM B Pa3/IMYHbIX perMOHaX CTPaHBI,
caMOU OOJIBIION MPOOIEMOMN JKWIUIITHO-KOMMYHaJIBHOTO XO03SIiCTBa POC-
CUAHE CYMTAIOT IUIaTeXXU: HelIPO3PavyHOCTh IIPY COCTaBIeHUN KBUTAHIIUM,
HEeIOHATHBIE IIepepacyeThl U JOTIOMHUTENbHbBIE COOPEL. VIMEHHO Ha 3TO Ka-
JIyeTCs1 KaXK/[bIF YeTBEPTHIN U3 TeX, KTO 0OpallaeTcs 3a IOMOIIBIO B PETHO-
HaJIbHBIE LIEHTPHI 0011IecTBeHHOTO KOHTposisA [JKKX KoHTposb... 2015: 1].

Ha ocHoBe o6pamennii rpaxkzaan skcreptsl HIT «XKKX KoHTposb» co-
CTaBWIN PEUTHUHT CAMBIX OCTPBIX KOMMYHa/IbHBIX IIpobseM. JlugepoM Ta-
koro peutrHra B 2015 r. crajo HaYKCIeHKe IUIAThl 3a KOMMYHaJIbHBIE yC-
JIyTHU: JIIOJY He MTIOHUMAIOT, 33 YTO OHU IIATAT U I0YeMy LieHbI [IOCTOSTHHO
pacTyT, a Ka4eCTBO YCJIyT He MEHAEeTCA.

B 9acTHOCTH, 0COGEHHO OCTPO CTOUT MPOb6IeMa HAYUCIeHUH 3a TeIUIO-
cHabxxeHme: «OTOIUIEHNEe — 3TO He TOJbKO caMas 3aTpaTHas, HO U camas
3alyTaHHas CTaThs pacxoZoB. ExxemecAauHasa oIuiaTa TeIIOHOCUTe A (BHe
3aBUCUMOCTH OT OTONMUTEJIBHOI'O CE30HA), IepepacyeTsl B KOHIle roja —
BCE 3TO JieJIaeT MPaKTUIeCKH HEBO3MOXXHBIM /Ul IOTpeOUTeNs MPOKOH-
TPOJIMPOBATh MIPaBWIbHOCTD HauucieHu» [XKKX Kontposns... 2015: 1].

JpyruMu BOXXHBIMU [TpOGIEMaMu, TI0 MHEHUIO POCCHSH, SBJIIOTCS He-
YZIOBJIETBOPUTEIBHOE COCTOSTHUE I0MA U IBOPA, IPOOJIEMBI CO CIETYNKAMH,
aBapuiHOe U BeTX0e XKWIbe, INIeH3UPOBaHe YIIPaBIAIIINX KOMIIAHUM.

I[Toxoxue npobieMsl B chepe JKKX Habmoznarores u B Pecrrybiuke Kas-
MBIKUA. B TeueHMe psizia ieT B peciybmKe TPOBOAUTCA MOHUTOPHHT YAOB-
JIETBOPEHHOCTU HaceJeHHWs KadeCcTBOM OKa3bIBA€MbIX MYHUIIMIIAIbHBIX
YCIIYT.

ExxerofHo BBHIOOpKA HMCC/IEZOBAHUA COCTaBsia mpuMmepHo 1 151 pe-
cnioHzeHT. OTpoc ocyiecTBIsUIcA B 13 paiioHax pecitybIuKy v ropo/ie DJTv-
cte. [Ipu mocTpoeHUH BEIOOPKY ObUIU OIIpe/ie/IeHbl TUIIMYHbIE HaceJleHHbIe
IMyHKTHL. Becero ux 66u10 BEIOpaHo 42. PacripesiesieHre Yuciia PeCIIOH/IEHTOB
10 3TUM HACEeJIEHHBIM ITYHKTAM OCYIIECTBIIAIOCH IPOIIOPIIMOHAIBHO daK-
TUYECKOM YMCIEHHOCTU XXKUTeNed B HUX, B palOHAX PECITyOJIUKUA U TOPOJe
Jnucre.

[To ;aHHBIM MOHUTOPUHTA, yPOBEHD y/JOBIETBOPEHHOCTHU Ipak/jaH pec-
my6GJIMKY Ka4ueCcTBOM TerutocHabkeHud 3a 2013-2016 rr. HeBbIcOKUA. [Ipu
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3TOM OIIEHKHU 3aMeTHO KoseOmoTcs: B 2013 1. 3T0 TpeThs yacTb, B 2014 1.
— MeHee 4eTBepTH, B 2015 r. — HeMHOrUM 6oJsiee yeTBepTH, B 2016 1. —
IIOYTU IIOJIOBMHA ONPOLIEHHBIX rpaxzaaH. CyZAd MO MOCIeJHUM JaHHBIM,
HaAOJIIOAAIOTCS Ollpe/ie/IeHHbIe TMOJIOXKUTENbHbBIE CABUTHU, TEM He MeHee
Ipo06IeMBl COXPaHAIOTCA /IS 3HAYUTETbHOU YacTU HaceJIeHU .

T'oBOpA O MpUYMHAX HEYZOBJIETBOPEHHOCTH KAa4eCTBOM TeIUIOCHAOXKe-
HUA, HAIlK FpakJaHe HasblBaIOT, B IIEPBYIO OYepe/ib, BHICOKYIO OILIATy 3a
OTOIUIeHMEe Y HEKOMQOPTHBIM TeMIepaTypHbI peXuM B KBapTupax. Oco-
6eHHO aKTyaJIbHO 3TO /I SJIUCTUHIIEB U XKUTeJIeH PAlIIeHTPOB PeCIyOINKHU.

YacTo KUTEeNU PeCITyOINKY KATYIOTCA Ha COCTOSTHUE 61ar0yCTpOCcTBa
HaceJIeHHBIX IIyHKTOB, B KOTOPBIX OHU IIPOJKUBAIOT. B 11e/10M 1o pecny6u-
Ke HEMHOTI'MM OoJiee TpeTH HaceJIeHHs YAOBIeTBOPEHbI Ka4YecTBOM 0OJ1aro-
yCTpOICTBA HaceJeHHBIX ITyHKTOB, B KOTOPBIX OHY IIPOXKUBaOT. OTMEeTHM,
YTO U3 r'oZla B IO/, CUTyalys MPpaKTUYeCKU He U3MeHAeTCA.

Camble HU3KHE OLIEHKH YZOBIEeTBOPEHHOCTH 61aroyCcTpOCTBOM Hace-
JIEHHBIX ITyHKTOB 3aduKcupoBaHbl B IKU-Bypysnbckom (22,7 %) u IlputoT-
HEeHCKOM parioHax (22,9 %). He syuriie cuTyanus ¢ 6;1aroycTpoiCcTBOM U B
ropoze dinucte (27,4 %) (cm. Tabm. 1).

Tabnua 1. YpogeHb y008.1€Mme0opeHHOCMU KAUeCmBoM yclye no baaeoycmpoticmay
HaceleHHO020 NYHKMA NO PatioHHbIM MYHUUUNAIbHBLM 06pA308AHUAM U
2opodckomy okpyey 3a 2012-2015 z2., 8 %

MyHuUOHMnaabHble 00pa3oBaHuA Toast

2012 2013 2014 2015
T'opo/j0BUKOBCKUI paiioH 50,0 37,5 25,0 40,3
Uku-Bypynbckuii paiton 50,0 34,1 29,5 22,7
KeTueHepoBcKuii paioH 23,8 47,6 35,8 38,1
JlaraHCKUU paiioH 69,7 7,6 30,4 29,1
Mastoziep6eTOBCKuUi 35,7 45,5 23,8 31,0
OXTAOGPbCKUH palioH 36,1 38,9 30,6 33,3
[TpUIOTHEHCKUH paiioH 33,3 41,7 37,5 22,9
CapIuHCKUM palioH 20,7 23,2 30,4 14,3
LenmHHBIN paiion 22,8 22,5 27,5 29,6
YepHO3eMeNbCKUI palioH 60,4 70,0 62,0 58,0
KOcTuHCKM paiioH 46,5 16,7 19,0 26,2
AmantuHCcKUi paiioH 20,9 28,4 29,4 43,3
AmKynbckuil paiion 27,6 37,3 20,7 27,6
. DJIMCTa 34,5 27,4 27,4 43,4
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Haubosnee BbICOKHE ITOKa3aTelH YZOBJIETBOPEHHOCTH O6aroycTpoiu-
CTBOM HaceJIeHHBIX IIYHKTOB, TI0 JAaHHBIM MOHUTOPHHTA, PUKCUPOBAINCH
B UepHO3eMeIbCKOM palioHe, HO U 3/IeCh JaHHBIM ITOKa3aTesb [IOCTEeIIEHHO
CHIDKaeTCs.

OCHOBHbIE TPUYUHEBI HEYJOBI€TBOPEHHOCTU KauyeCTBOM YCIyT 1o 6J1a-
TOyCTPOMCTBY HacCeJIeHHBIX IIyHKTOB — 3TO ILJIOXas OCBEl[eHHOCTb YJIWII;
HeyZI0BJIETBOPUTEIbHOE COCTOSIHUE BHEITHEr0 BU/a 3JaHN, COOPYKeHUM,
MIPWIETAIOUIUX TEPPUTOPUH U MECT OOIIIero Moib30BaHUA; HEJOCTATOYHOE
O3eJIeHeHVe HaceJIeHHbIX IIYHKTOB, TO €CTh BCE TO, YTO OEeCITIOKOUT HAIIUX
TPKAAaH B OOJIBIINX U MAJIBIX HACETEHHBIX ITYHKTAX.

Takum o6pa3om, MaTepUaibl UCCIEZOBAHUA 32 MOCTIeJHIE TOABI U UX
aHaJIM3 MO3BOJIAIOT KOHCTAaTUPOBATh 3HAYUTEIbHbIE IIPO6IEeMEI B chepe yc-
gyt JKKX kak Ha deZiepasibHOM, TaK U PETUOHATLHOM YPOBHSAX.

BrIsiBJIeHMEe 3THX NMPoOJeM fABIAETCA BaXKHOU HMCCIeZOBATENIbCKON 3a-
fadedt. [lomoxxuTenbHbIe CABUTU B 3TOM cdepe OyAyT CBUAETEIHCTBOBATh
0 co3aHUM KOM(OPTHBIX YCIIOBUHN XKU3HU I KQXKIOTO XXKUTEJS PecITyOiIu-
KU.
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