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Abstract. The article examines features of tourism industry’s development in the Republic of 
Crimea, and determines some aspects of socio-economic importance of tourist activities. It also 
analyzes advantages of cluster policy as a key instrument in solving tasks that are necessary for the 
qualitative development of tourism industry in the region, innovative potential and level of economic 
development of the country as a whole. Due to the necessity of defi ning a set of measures implemented 
by the interested economic entities and executive authorities, aimed at the unifi cation of the logistical, 
fi nancial, technological, and innovation resources of potential participants, there increased interaction 
between them, thus creating a favorable environment for development. The paper systemizes groups 
of factors that contribute to the creation of a tourist environment that refl ect the nature of infl uence 
and the factors that determine the development of the market of tourist services determine the nature 
of the impact. The consideration of these factors will ensure the effective regulation of tourism 
clusters’ (TC) development  on the basis of the focus control actions on anticipation of the negative 
impact and strengthening positive impact of factors with the aim of creating favorable conditions for 
their development. In this regard, with the creation of the tourist cluster it is planned to implement a 
complex of actions for the implementation of organizational measures aimed at the development of 
the formation concept, determining the composition of the participants, the rationale for the structure 
and management system, creation of measures to stimulate the development. Identifi cation of the 
main organizational stages of TC formation allowed us to formulate a structural-logical scheme of 
organization of eight stages as follows: 1) creation of contact groups, which provides for the organization 
of the initiative group and giving it its powers to address issues related to the creation of tourism 
cluster and attracting the interested enterprises and organizations; 2) development of the concept of 
TC, which is necessary to justify the target orientation of its creation project, to establish deadlines for 
key actions and necessary resource support; 3) to identify members of a TC involves determination of 
the quantitative composition taking into account their specialization; 4) formalization of cooperation 
between the members of TC, which involves the choice of schemes for their interaction, infl uencing 
the formation of conditions for cooperation between them, increasing the level of confi dence and 
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Анализ базы научных и методических 
источников приводит к выводу о широком 
распространении механизмов экономиче-
ской интеграции в форме кластеров как 
инструмента регионального экономическо-
го развития. В этой связи закономерно ак-
центировать внимание на мультипликатив-
ном содержании деятельности кластерного 
интеграционного образования. Кластер, 
объединяя организации и институты, на-
целенные на генерирование, реализацию 
и масштабирование инноваций, не только 
способствует развитию участников инте-
грационной структуры, но и обеспечивает 
положительную динамику экономики реги-
она.

В рамках исследования систематизиро-
ваны группы факторов, способствующие 
созданию туристской среды, которые отра-
жают природу влияния и факторы, предо-
пределяющие развитие рынка туристских 
услуг, определяющие характер влияния. 
Учет данных факторов позволит обеспечить 
эффективное регулирование развития ту-
ристских кластеров (далее — ТК) на основе 
фокусирования управляющих воздействий 
на упреждение негативного влияния и уси-
ление позитивного воздействия факторов 
с целью создания благоприятных условий 
для их развития.

Методологическую основу исследова-
ния составили принципы соответствия, не-
противоречивости, полноты и детерминиз-
ма. Существенное значение имел диалекти-
ческий подход, основанный на принципах 
системности, взаимосвязи, преемственно-
сти, развития, всесторонности и конкрет-
ности.

Эмпирическую базу исследования соста-
вили данные государственной стати стики.

В настоящее время для туристской 
сферы Крыма характерны нерациональное 

территориальное размещение объектов ту-
ристской индустрии, низкий уровень пред-
лагаемых туристских услуг, что приводит 
к снижению его привлекательности как ку-
рортно-рекреационного региона. Создание 
и развитие туристских кластеров в Крыму, 
направленное на развитие межотраслевых 
связей и способствующее оптимизации 
видовой специализации туристской дея-
тельности, приведет к увеличению доли 
туристской сферы в валовом региональном 
продукте, повышению уровня жизни насе-
ления, созданию новых рабочих мест.

Разработка организационного обеспе-
чения формирования туристских кластеров 
обусловлена необходимостью определения 
совокупности мероприятий, реализуемых 
заинтересованными субъектами хозяйство-
вания и органами исполнительной власти, 
которые направлены на объединение мате-
риально-технических, финансовых, техно-
логических, инновационных ресурсов по-
тенциальных участников, активизацию вза-
имодействия между ними, создание благо-
приятной среды для развития [Бирмамитова 
и др. 2016: 81]. В этой связи создание ту-
ристских кластеров предполагает осущест-
вление комплекса действий по реализации 
организационных мероприятий, направлен-
ных на разработку концепции формирова-
ния, определение состава участников, обо-
снование структуры и системы управления, 
разработку мероприятий, стимулирующих 
развитие. Определение основных организа-
ционных этапов формирования ТК позволи-
ло сформулировать структурно-логическую 
схему организации, в которой следует вы-
делить восемь этапов. 

Первый этап — рефакция контактных 
групп, которая предусматривает организа-
цию инициативной группы и наделение ее 
полномочиями решения вопросов, связан-

adequacy of management decision-making; 5) establishment of TC management system, including the 
allocation of management levels and creation of management bodies and distribution of competences 
between them; 6) optimization  of tourism management aimed at improving the forms, methods and 
ways of cooperation with the management bodies, its structural subdivisions and provides for the 
detection of hidden institutional reserves, can increase the effectiveness of its activities and includes 
implementing a system to evaluate the quality of cluster management, application process, situational 
management in structural subdivisions; 7) stimulating activity of the tourist cluster, which includes 
the development support activities undertaken by regional bodies of Executive power; 8) evaluation of 
the performance of TC — includes the development of scientifi c and methodical support of effi ciency 
assessment and synergies arising in various areas of the region.

Keywords: tourist cluster, organizational economic mechanism, management, formation, 
development.
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ных с созданием туристского кластера и 
привлечением заинтересованных предпри-
ятий и организаций. В ее состав следует 
включить представителей государственных 
учреждений, органов исполнительной вла-
сти, которые могут оказать прямое воздей-
ствие на процесс формирования, а также 
предприятия туристской сферы, которые 
являются его потенциальными участника-
ми. 

Деятельность инициативной группы 
предполагает оптимизацию количественно-
го состава контактных групп, выявление их 
компетентности, обоснование форм взаи-
модействия. Следует отметить, что количе-
ственный состав этих групп определяется в 
зависимости от сложности решаемых задач, 
способности оперативно принимать реше-
ния относительно выбора организационно-
правовой формы туристского кластера, обо-
снования его организационной структуры и 
материально-технической обеспеченности, 
определения потребности в специалистах 
соответствующих профилей и формиро-
вания принципов кадровой работы. Также 
к их компетенции целесообразно отнести 
оценку возможных рисков, связанных с вы-
явлением потенциальных угроз, проблем 
и трудностей в организации кластера. Для 
их преодоления контактной группой дол-
жен быть разработан комплекс предупре-
дительных мероприятий, направленных на 
их нейтрализацию, и сценариев поведения 
участников туристского кластера в случае 
наступления неблагоприятной ситуации 
[Горбунов и др. 2016: 67].

Второй этап — разработка концепции 
формирования ТК, в которой необходимо 
обосновать целевую ориентацию проекта 
его создания, определить сроки реализации 
основных мероприятий и необходимое ре-
сурсное обеспечение. 

Целевая ориентация проекта ТК пред-
усматривает определение стратегических 
направлений развития и задач, решение 
которых позволит достичь целевой уста-
новки. Поэтому стратегическими целями 
его создания являются повышение уровня 
конкурентоспособности туристской сферы, 
улучшение качества компонент окружаю-
щей среды, увеличение занятости и рост за-
работной платы работающих в этой сфере. 
Достижение первой цели предусматривает 
возможность решения комплекса задач, к 
которым относится развитие туристской ин-
фраструктуры, обеспечивающей материаль-

но-техническую базу туристского кластера, 
и модернизация уже имеющейся, включая 
специализированное медицинское обору-
дование, внедрение современных методик 
лечения, диагностики и профилактики за-
болеваний, внедрение обязательной серти-
фикации предлагаемых туристских услуг, 
предоставляемых предприятиями кластера, 
расширение активного периода курортно-
го сезона за счет продвижения весеннего 
и осеннего оздоровления, диверсификация 
туристского продукта, ориентированного 
на различные сегменты рынка, приведение 
качества обслуживания в соответствие с 
международными стандартами [Дикинов и 
др. 2016: 37].

Достижение второй цели предусматри-
вает необходимость решения задач, направ-
ленных на внедрение упреждающих меро-
приятий экономико-экологического харак-
тера, которые обеспечивают реализацию 
механизма превентивной защиты окружаю-
щей среды, снижение деструктивного вли-
яния предприятий ТК на нее и обеспечение 
экологической безопасности региона.

Достижение третьей цели предусматри-
вает необходимость решения комплекса 
задач, направленных на обеспечение роста 
потока рекреантов за счет предоставления 
услуг более высокого качества, внедрение 
современной системы подготовки, повыше-
ния квалификации сотрудников предприя-
тий ТК, расширение перечня предоставляе-
мых сопутствующих услуг, включая услуги 
экскурсионных агентств, розничной торгов-
ли, ресторанного бизнеса, сферы досуга, что 
обеспечит создание новых рабочих мест.

Планирование ресурсного обеспечения 
кластера осуществляется в рамках реали-
зации мероприятий федеральных и регио-
нальных программ с учетом предложений 
отраслевых министерств, ведомств, город-
ских администраций и параметров технико-
экономического обоснования проекта ТК 
и включает финансовые ресурсы, которые 
выделены из средств федерального бюдже-
та, бюджета Республики Крым или муни-
ципальных бюджетов, внебюджетных ис-
точников (финансирование за счет средств 
участников ТК, частных инвестиций, 
средств финансовых организаций и инсти-
тутов развития) [Дикинов и др. 2015: 82].

Третий этап — идентификация участни-
ков ТК — предполагает определение коли-
чественного состава с учетом их специали-
зации. Это позволит разработать структуру 
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кластера, в которой будут выделены пред-
приятия, формирующие ядро и организа-
ции, образующие его «жесткую» и «мяг-
кую» инфраструктуру. 

Обоснование ядра предусматривает вы-
явление туристских предприятий и органи-
заций, имеющих наиболее сильные конку-
рентные позиции и занимающих домини-
рующее положение на туристском рынке. 
Идентификация участников, образующих 
«жесткую» и «мягкую» инфраструктуру, 
позволит определить конкретные органи-
зации и учреждения, которые будут обе-
спечивать предприятия ядра необходимыми 
материально-техническими ресурсами, ква-
лифицированными кадрами, предоставлять 
информационные услуги, осуществлять 
взаимодействие с органами исполнитель-
ной власти в решении вопросов экономико-
правового характера. Задачей данных орга-
низаций является предоставление услуг в 
соответствии со своей специализацией, что 
обеспечит их вклад в создание конкуренто-
способного туристского продукта [Эклунд 
2008: 95].

Необходимость придания правового 
статуса взаимодействию участников ту-
ристского кластера определяет целесоо-
бразность его юридического оформления. 
При этом присутствует объективная воз-
можность его создания без образования 
юридического лица. В данном случае до-
говоренности предприятий-участников о 
сотрудничестве необходимо зафиксировать 
в Соглашении о создании ТК, которое опре-
деляет цели и задачи его формирования, ос-
новных участников, порядок приема и вы-
хода, организационную структуру [Смир-
нова 2010: 118].

Четвертый этап — формализация со-
трудничества участников ТК, что предпола-
гает выбор схем их взаимодействия, оказы-
вающих влияние на формирование условий 
сотрудничества между ними, повышение 
уровня доверия и адекватности принятия 
управленческих решений.

На начальном этапе деятельности ТК 
проявляется доминантность отдельных 
предприятий ядра, которые являются не-
формальными лидерами. 

Однако ввиду отсутствия опыта взаи-
модействия между участниками кластера 
возможно возникновение трудностей в при-
нятии управленческих решений, а также 
конфликтов в распределении сфер влияния. 
В этой связи наиболее приемлемой схемой 

сотрудничества является выделение центра-
доминанта, наделенного широкими полно-
мочиями по обеспечению нормального ре-
жима его деятельности, контроля за выпол-
нением принятых обязательств. Это означа-
ет, что центр решает вопросы, связанные с 
общеэкономической ситуацией кластера, 
а делегирование полномочий участникам 
осуществляется в пределах их специализа-
ции.

Пятый этап — разработка системы 
управления деятельностью ТК, включая вы-
деление уровней управления, создание не-
обходимых органов управления и распреде-
ление компетенций между ними.

Под системой управления деятельно-
стью ТК понимается совокупность специа-
лизированных органов управления, создан-
ных с целью организации, регулирования 
его деятельности, обеспечения координа-
ции взаимодействия участников. Здесь про-
цесс управления деятельностью ТК следу-
ет осуществлять с учетом разграничения 
функций стратегического и оперативного 
управления. В этой связи предполагается, 
что стратегическое управление осущест-
вляет Общее собрание участников и Совет 
туристского кластера, возглавляемый Пред-
седателем, оперативное управление осу-
ществляет специализированная организа-
ция развития, являющаяся коллегиальным 
исполнительным органом ТК, и организа-
ция-координатор, функции которой долж-
на выполнять привлеченная коммерческая 
(некоммерческая) организация. Учитывая, 
что основной целью деятельности органи-
зации-координатора является создание ус-
ловий для взаимодействия предприятий ТК 
с учреждениями образования и науки, инве-
сторами, органами государственной власти 
и местного самоуправления, в качестве ее 
ключевых компетенций следует выделять 
координацию деятельности участников, 
консультационное и экспертно-аналитиче-
ское сопровождение деятельности, монито-
ринг реализации программы развития ТК. 
В структуре специализированной органи-
зации развития целесообразно выделение 
постоянно действующих рабочих групп по 
методическому, организационному, инфор-
мационно-коммуникационному развитию 
туристского кластера, деятельность кото-
рых направлена на разработку проектов и 
программы его развития, оказание консуль-
тационных услуг участникам, проведение 
тематических совещаний по развитию ТК, 
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поддержание в актуальном виде информа-
ционной системы туристского кластера.

Шестой этап — оптимизация менед-
жмента туристского кластера — направлен 
на совершенствование форм, методов и спо-
собов взаимодействия органов управления, 
его структурных подразделений и предус-
матривает выявление скрытых институци-
ональных резервов, способных повысить 
эффективность его деятельности, и вклю-
чает в себя внедрение системы оценки ка-
чества управления кластером, применение 
процессного, ситуационного управления в 
структурных подразделениях. 

Система оценки качества управления 
деятельностью ТК включает в себя крите-
рии, позволяющие оценить профессиональ-
ные компетенции менеджеров (количество 
собственных обучающих программ и нали-
чие бюджета для их реализации, количество 
сотрудников, которые прошли повышение 
квалификации по программам профессио-
нального образования в области управле-
ния), эффективность процесса управления 
(количество проектов, реализуемых в теку-
щий период, предложений по реализации 
проектов), эффективность управления фи-
нансовыми ресурсами специализированной 
организации развития (объем привлечен-
ных бюджетных и внебюджетных средств 
в кластерные проекты в расчете на объем 
расходов бюджетных средств, которые на-
правлены на обеспечение деятельности 
специализированной организации, прирост 
доли частного финансирования в специали-
зированной организации). 

Внедрение системы оценки качества 
управления деятельностью ТК позволит 
усилить взаимодействие органов управле-
ния, повысить эффективность их деятель-
ности, осуществлять контроль выполнения 
возложенных на них задач и оптимизиро-
вать существующую систему управления в 
процессе его функционирования.

Процессное управление рассматрива-
ется с позиции осуществления непрерыв-
ных взаимосвязанных бизнес-процессов по 
стратегическому планированию, органи-
зации, учету, контролю и регулированию 
контактов между структурными подразде-
лениями туристского кластера. Его отли-
чительной особенностью является сконцен-
трированность на положительном результа-
те деятельности и способах его достижения, 
в качестве которых можно выделить при-
менение системы рейтинговой оценки со-

трудников, отражающей их личный вклад в 
функционирование структурного подразде-
ления кластера.

Ситуационное управление целесообраз-
но рассматривать с позиции возможного 
применения различных методов управле-
ния ТК, выбор которых определяется кон-
кретной ситуацией. Для этого необходимо 
оценить ситуацию по критериям, которые 
отражают качественные изменения в дея-
тельности кластера в целом и структурных 
подразделениях в частности: содержание 
деятельности (финансовое, экономическое, 
хозяйственное, экологическое, социаль-
ное, инновационное, инвестиционное), вид 
управленческого решения (стратегическое, 
тактическое, оперативное, структурное, ко-
ординационное), подходы принятия управ-
ленческих решений (производственный, 
динамический, маркетинговый, интеграль-
ный, ресурсный, нормативный, воспроиз-
водственный). 

Седьмой этап — стимулирование дея-
тельности туристского кластера, которое 
предусматривает разработку мероприятий 
поддержки, реализуемых региональными 
органами исполнительной власти с целью 
формирования условий для его развития, 
включая привлечение целевых инвестиций 
в развитие объектов туристской инфра-
структуры, инновационной деятельности 
кластера, реализацию мер налогового регу-
лирования для его участников.

Восьмой этап — оценка результатив-
ности деятельности ТК — включает разра-
ботку научно-методического обеспечения 
оценки эффективности его функционирова-
ния и синергетического эффекта, возникаю-
щего в различных сферах региона.

Туристский кластер характеризуется 
территориальным размещением предпри-
ятий участников, выполняющих определен-
ные виды деятельности согласно специали-
зации, взаимодействие которых направлено 
на создание конкурентоспособного турист-
ского продукта. При этом их размещение 
соответствует условиям географической ло-
кализации, предусматривающей компакт-
ное расположение предприятий туристско-
го кластера в пределах определенной тер-
ритории, что позволяет установить тесные 
экономические связи между участниками, 
способствует повышению мультиплика-
тивного эффекта. Здесь компактность автор 
рассматривает как сосредоточение на неко-
торой территории предприятий туристской 
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сферы и сопутствующих отраслей экономи-
ки, сотрудничество которых активизирует 
экономическую деятельность.

Достижение этого возможно в случае 
формирования ТК на основе принципа 
функционально-территориального зониро-
вания, что позволяет: выявить приоритет-
ные виды экономической деятельности в 
пределах некоторой территории, оценить 
возможность диверсификации экономиче-
ской деятельности и установить ее доми-
нирующий вид, определить уровень хозяй-
ственного освоения территории. Тогда для 
обоснования функциональных направлений 
развития туристских кластеров необходимо 
использовать определяющие понятия, кото-
рыми, с нашей точки зрения, являются: тер-
риториальная экономическая зона, террито-
риальная зона туристской сферы, функцио-
нальное направление.

Территориальная экономическая зона 
— это часть территории региона, предна-
значенная для размещения, использования 
объектов транспорта (автомобильного, же-
лезнодорожного, воздушного, морского, 
трубопроводного), инженерной инфра-
структуры, непроизводственного сектора 
экономики, включающего в себя объекты 
лечения, оздоровления, размещения рекре-
антов, культурно-исторического наследия, 
сферы обслуживания и развлечения с це-
лью обеспечения социально-экономическо-
го развития региона [Пашенцева 2014: 73]. 
Под территориальной зоной туристской 
сферы нами понимается часть территории 
региона, предназначенной для размещения 
и использования объектов лечебно-оздоро-
вительной, туристской инфраструктуры.

Функциональное направление следует 
рассматривать как вид экономической дея-
тельности участника туристского кластера.

Значимым фактором формирования ту-
ристских кластеров Крыма является доступ-
ность к морскому побережью, что предо-
пределяет возможность развития видового 
разнообразия туристской деятельности, а 
отдаленность от него оказывает влияние 
на специализацию и интенсивность осу-
ществления экономической деятельности. 
Это позволяет выделить территориальные 
зоны, характеризующиеся спецификой эко-
номической деятельности, обусловленные 
использованием объектов инфраструктуры 
туристской сферы и сопутствующих отрас-
лей.

Территориальная экономическая зона, 
непосредственно связанная с туристской 
сферой, включает развитие лечебной дея-
тельности (объекты санаторно-курортного 
комплекса, в том числе санатории с лечени-
ем, пансионаты с лечением, санатории-про-
филактории, бальнеологические и диагно-
стические центры, дома отдыха с лечени-
ем), оздоровительной деятельности (панси-
онаты, гостиницы, кемпинги, базы отдыха, 
мотели, лагеря оздоровления), культурно-
исторического наследия (памятники исто-
рии, природные заповедники и заказники, 
ландшафтные и дворцовые ансамбли, па-
норамы), культуры и искусства (театры, ки-
нотеатры, художественные и краеведческие 
музеи, выставочные залы, картинные гале-
реи, филармонии, цирки, зоосады, зоопар-
ки, парки культуры и отдыха), обществен-
ного питания (рестораны, кафе, бистро, 
кафетерии, закусочные, столовые, бары), 
туризма и спорта (бассейны, корты, тре-
нажерные и спортивные залы, спортивные 
площадки, объекты пешеходного, водного, 
велосипедного, горного туризма), сферы 
развлечений (аквапарки, дайвинг-центры, 
центры виндсерфинга, парки аттракционов, 
игровые комнаты), деятельности турист-
ских агентств (конторы, фирмы, индивиду-
альные предприниматели). Данная террито-
риальная зона предназначена для создания, 
распространения и потребления туристской 
услуги, которая отличается комплексно-
стью, что характеризуется предоставлением 
лечебно-оздоровительных услуг, услуг до-
суга и развлечений.

Здесь рекреант получает возможность 
восстановить физические силы, восполнить 
духовные ценности, что способствует улуч-
шению его восприятия Крыма как курор-
тно-рекреационного региона. 

Территориальная экономическая зона, 
отдаленно связанная с туристской сфе-
рой, характеризуется развитием объектов 
инфраструктуры транспорта (аэропорты, 
порты, железные, автомобильные дороги, 
троллейбусные междугородние линии Сим-
ферополь−Алушта–Ялта), связи, обеспе-
чивающей мобильную и междугороднюю 
телефонную связь, объектов трубопровод-
ной инфраструктуры, обеспечивающих 
поставки воды, объектов энергетической 
коммуникации, которые осуществляют по-
дачу электроэнергии, тепла, горячей воды, 
объектов инженерной коммуникации, обе-
спечивающих водоотведение, объединение 
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транспортных маршрутов с использованием 
мостовых переходов, акведуков, дюкеров. 
Назначение этой территориальной зоны за-
ключается в создании благоприятных усло-
вий доставки рекреантов к месту отдыха и 
обеспечении комфортных условий прожи-
вания в средствах размещения. При этом 
объекты инфраструктуры указанных отрас-
лей составляют экономический потенциал, 
обеспечивая функционирование его хозяй-
ственного механизма. 

Для территориальной экономической 
зоны, косвенно связанной с туристской 
сферой, характерно развитие деятельности 
финансово-кредитных учреждений, осу-
ществляющих расчетно-кассовое, кредит-
но-депозитное обслуживание; страховых 
компаний, которые осуществляют страхо-
вание экономической деятельности пред-
приятий ТК от рисковой составляющей; 
юридических компаний, которые обеспе-
чивают правовую защиту участников ТК; 
природоохранных инспекций, которые спо-
собствуют сохранению баланса экологиче-
ской емкости и антропогенной нагрузки на 
компоненты окружающей среды в пределах 
территории размещения предприятий ТК; 
предприятий торговли, осуществляющих 
розничные торговые операции с рекреан-
тами; научно-исследовательских и образо-
вательных учреждений, осуществляющих 
подготовку специалистов, повышающих 
уровень человеческого капитала. Эта терри-
ториальная зона предназначена для выпол-
нения функций обслуживания, создания ус-
ловий для взаимодействия сопутствующих 
отраслей с туристской сферой. Необходимо 
отметить, что позитивным результатом их 
взаимодействия является увеличение обо-
рота предприятий сопутствующих отрас-
лей, работающих в туристской сфере [Сом-
ко 2010: 118].

Применяя данную методологию и учи-
тывая, что развитие туристской сферы пред-
усматривает охват значительных террито-
рий для размещения и использования объ-
ектов инфраструктуры, с целью повышения 
эффективности взаимодействия ее природ-
ного, экономического, инфраструктурного 
капитала определены функциональные на-
правления, рассматриваемые в качестве по-
тенциальных для формирования и развития 
туристских кластеров Республики Крым: 
лечебная и оздоровительная деятельность 
(включая освоение месторождений целеб-
ных грязей и рапы лиманов), деятельность 

сферы культурно-исторического наследия, 
общественного питания, туризма и спорта, 
культуры и искусства, развлечений, науки и 
образования, автотранспорт, торговля.

Функциональные направления турист-
ских кластеров отвечают направлениям дея-
тельности профильных министерств Респу-
блики Крым: курортов и туризма, культуры, 
экономического развития, здравоохранения, 
юстиции, финансов, транспорта, экологии 
и природных ресурсов, осуществляющих 
контроль и регулирование их деятельности 
согласно функциональным обязанностям.

Согласно ФЦП «Социально-экономиче-
ское развитие Республики Крым и г. Сева-
стополь до 2020 г.» в Крыму планируется 
создать шесть туристских кластеров, каж-
дый из которых отличается свойственной 
ему специализацией, ядром выступают 
предприятия, оказывающие туристские ус-
луги, являющиеся для района размещения 
кластера приоритетными в соответствии с 
природно-ресурсной базой.

В юго-западном районе возможно соз-
дать два лечебно-оздоровительных класте-
ра — семейного отдыха в г. Евпатория и 
бальнеологии в г. Саки. Сегодня лечебно-
оздоровительная база гг. Евпатория, Саки 
обеспечена современным оборудованием и 
медицинским персоналом, а имеющиеся ис-
точники лечебных грязей способствуют ле-
чению специфических заболеваний (ДЦП, 
болезни Бехтерева, ожогов, урологических, 
гинекологических заболеваний).

В юго-восточном районе возможно соз-
дание кластера дельтапланеризма на основе 
действующего центра планерного спорта в 
п. Планерское с условием развития объек-
тов инфраструктуры.

В восточном районе планируется соз-
дать лечебно-оздоровительный кластер, 
использующий в своей деятельности це-
лебные грязи Чокракского источника, что 
требует создания многофункционального 
бальнеологического центра.

Западный район Крыма отличается ма-
лой освоенностью территорий рекреации, 
что должно быть учтено при создании кла-
стера, рассчитанного на привлечение авто-
туристов, предпочитающих активный от-
дых и средний уровень комфорта средств 
размещения.

Центральный район Крыма отличается 
благоприятным географическим положени-
ем, что выражается в наличии выхода к мор-
скому побережью, наличии транспортной 
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развязки, разнообразии природно-климати-
ческих зон, в том числе предгорных с пока-
тыми склонами, что способствует созданию 
горнолыжного кластера в Бахчисарайском 
районе.

Следует учитывать, что южнобереж-
ный район является признанным лидером 
курортно-рекреационной деятельности в 
Крыму и характеризуется многолетним 
опытом ее ведения. Поэтому автор считает 
целесообразным создание лечебно-оздоро-
вительного кластера в данном районе, что 
подтверждают высокие значения обобщен-
ного интегрального показателя потенциала 
кластеризации данного района.

Однако практически все районы Крыма 
характеризуются наличием развитой сети 
санаторно-курортных учреждений, турист-
ских фирм, деятельность которых способ-
ствует развитию различных видов туризма, 
что целесообразно учесть в процессе фор-
мирования и особенно развития туристских 
кластеров. В этой связи наше предложение 
состоит в проведении идентификации ви-
дового разнообразия туризма и санатор-
но-курортного лечения в районах Крыма, 
где предусмотрено создание туристских 
кластеров согласно вышеуказанной феде-
ральной целевой программе. Это позволит 
провести диверсификацию деятельности в 
туристской сфере, увеличить и перераспре-
делить потоки рекреантов между районами 
Крыма в зависимости от потребительских 
предпочтений, обеспечить объективное со-
отношение «цена–качество» туристкой ус-
луги, снизить уровень депрессивности рай-
онов Крымского полуострова.

Реализация государством мероприятий 
по развитию кластерных инициатив осу-
ществляется в рамках кластерной полити-
ки, которая является частью государствен-
ной социально-экономической политики, 
заложенной в Концепции долгосрочного 
социально-экономического развития Рос-
сийской Федерации до 2020 г. [Распоря-
жение Правительства РФ «О Концепции 
долгосрочного социально-экономического 
развития РФ на период до 2020 г.»]. Ее за-
дачей является разработка и реализация 
комплекса мер государственной поддерж-
ки, которые направлены на создание усло-
вий, повышающих конкурентоспособность 
предприятий, входящих в кластер, обеспе-
чение их эффективного взаимодействия 
и развитие институтов, стимулирующих 
формирование кластеров. Реализация кла-

стерной политики предусматривает приме-
нение методов государственной поддержки, 
включая экономические, организационные, 
правовые, на федеральном и региональном 
уровнях, учитывая особенности разграни-
чения полномочий органов исполнительной 
власти.

Экономические методы государствен-
ной поддержки предусматривают приме-
нение инструментов, которые позволяют 
обеспечить создание условий и преферен-
ций для развития туристских кластеров. 
На федеральном уровне таковым является 
финансирование мероприятий по созда-
нию объектов инфраструктуры ТК согласно 
ФЦП «Социально-экономическое разви-
тие Республики Крым и г. Севастополя до 
2020 г.», на реализацию которых из средств 
федерального бюджета в 2015–2020 гг. пла-
нируется выделить 33,9 млрд руб. Методом 
прямой государственной поддержки разви-
тия туристского кластера является предо-
ставление субсидий в рамках реализации 
государственной программы поддержки 
развития малого и среднего бизнеса, на что 
в 2015 г. из федерального бюджета выделе-
но 170 млн. руб.

Экономическим методом косвенной го-
сударственной поддержки развития турист-
ских кластеров является создание свобод-
ной экономической зоны (СЭЗ) в Крыму, 
для резидентов которой предусмотрены на-
логовые преференции: пониженные тарифы 
страховых взносов, режим свободной тамо-
женной зоны, нулевая ставка налога на при-
быль, уплачиваемая в федеральный бюджет 
в первые десять лет функционирования 
предприятий-участников СЭЗ. 

На региональном уровне в качестве эко-
номического метода прямой государствен-
ной поддержки следует предложить выде-
ление субсидий из средств бюджета Респу-
блики Крым, косвенной — установление 
стимулирующих регуляторных режимов, 
включая налоговые льготы, инвестицион-
ные гранты, «налоговые каникулы», сниже-
ние тарифов на энерго-, водо- и газоснабже-
ние для предприятий туристских кластеров.

Организационные методы государ-
ственной поддержки рассматриваются с 
позиции управляющих воздействий, реали-
зация которых стимулирует развитие ТК. 
На федеральном уровне таковыми пред-
лагаем считать: привлечение федеральных 
институтов развития к реализации кластер-
ных инициатив в туристской сфере Крыма, 
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подготовку методических рекомендаций 
по формированию и развитию кластеров. 
Институты развития, финансовые и нефи-
нансовые, функционируют на принципах 
государственно-частного партнерства, вы-
ступают в качестве катализатора частных 
инвестиций в приоритетных отраслях эко-
номики и создают условия для формиро-
вания инфраструктуры, обеспечивающей 
доступ предприятиям к необходимым ре-
сурсам. К финансовым институтам разви-
тия относятся: инвестиционные и венчур-
ные фонды, финансовые корпорации, банки 
развития, обеспечивающие долгосрочное 
финансирование инвестиционных проек-
тов. На федеральном уровне основными 
финансовыми институтами развития высту-
пают Инвестиционный фонд РФ, ГК «Банк 
развития внешнеэкономической деятельно-
сти» (Внешэкономбанк), ОАО «Российская 
венчурная компания», Агентство кредит-
ных гарантий, Федеральная корпорация по 
развитию малого и среднего бизнеса. Дея-
тельность нефинансовых институтов (центр 
трансферта технологий, промышленные 
парки) обусловлена необходимостью акти-
визации развития инноваций в экономике, 
создания инфраструктуры для поддержки 
развития малого и среднего бизнеса. Мето-
дические рекомендации используются для 
оказания методической, аналитической, 
консультационной поддержки при создании 
и развитии туристских кластеров.

На уровне региона реализация органи-
зационных методов государственной под-
держки развития туристских кластеров 
включает: привлечение региональных ин-
ститутов развития, создание центра кла-
стерного развития, проведение конферен-
ций, семинаров и форумов. Региональные 
финансовые институты представлены фон-
дами поддержки развития предпринима-
тельства, фондом микрофинансирования, 
инвестиционными, венчурными компания-
ми. При этом основными финансовыми ин-
ститутами развития в Республике Крым яв-
ляются: фонд микрофинансирования мало-
го предпринимательства, государственный 
и гарантийный фонды поддержки предпри-
нимательства. Фонды поддержки бизнеса 
могут быть созданы за счет субвенций фе-
дерального бюджета с целью расширения 
объемов кредитования малого и среднего 
бизнеса, а методами поддержки, предостав-
ляемыми в данных организациях, могут вы-
ступать осуществление льготного микро-

кредитования, предоставление гарантий и 
поручительств. Нефинансовые институты 
развития включают технопарки, бизнес-ин-
кубаторы, промышленные парки, свобод-
ные экономические зоны, центры трансфер-
та технологий. Их задачей является созда-
ние условий для развития малого и среднего 
бизнеса, инновационной инфраструктуры, 
предоставление информационных, консуль-
тационных и посреднических услуг. 

Центр кластерного развития Республи-
ки Крым (ЦКР РК) обеспечивает привле-
чение частных инвестиций, методическое, 
маркетинговое сопровождение кластерных 
проектов, активизацию предприниматель-
ских инициатив, оказывает содействие в 
сопровождении инвестиционных проектов. 
Методами поддержки этой организации 
могут быть: оказание консультаций по при-
влечению инвестиций в реализацию кла-
стерных проектов, содействие участникам 
туристских кластеров во взаимодействии с 
муниципальными органами власти. Следу-
ет отметить, что ЦКР РК является органи-
зацией-координатором, которая взаимодей-
ствует с федеральными и региональными 
органами исполнительной власти, органами 
местного самоуправления, учреждениями 
образования и науки, институтами развития 
с целью реализации интересов участников 
туристских кластеров.

Правовое обеспечение мероприятий 
поддержки государством развития ТК пред-
усматривает разработку новой и совершен-
ствование существующей нормативно-пра-
вовой базы в сфере реализации кластерной 
политики. На федеральном уровне основны-
ми нормативно-правовыми актами в сфере 
кластерного развития являются Концепция 
долгосрочного социально-экономического 
развития Российской Федерации на период 
до 2020 г., Концепция кластерной полити-
ки в Российской Федерации, Методические 
рекомендации по реализации кластерной 
политики в субъектах Российской Федера-
ции, Концепция государственной поддерж-
ки территориальных кластеров на период 
до 2018 г. Федеральный закон «Об особых 
экономических зонах в Российской Феде-
рации», ФЦП «Социально-экономическое 
развитие Республики Крым и г. Севасто-
поль до 2020 г.».

В настоящее время на федеральном 
уровне разработаны и утверждены норма-
тивно-правовые акты в объеме, который 
обеспечивает реализацию кластерной по-
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литики, а на уровне Республики Крым как 
субъекта РФ существует определенная 
проблема в наполнении базы нормативно-
правовых документов, регулирующих ее 
реализацию. Поэтому автор считает необ-
ходимым для Республики Крым разработку 
следующих нормативно-правовых доку-
ментов: Концепция кластерной политики 
Республики Крым, Положение о создании 
центра кластерного развития Республики 
Крым. Концепция кластерной политики Ре-
спублики Крым должна быть разработана с 
учетом положений Концепции долгосроч-
ного социально-экономического развития 
Российской Федерации на период до 2020 г., 
Стратегии социально-экономического раз-
вития Республики Крым, Концепции кла-
стерной политики Российской Федерации. 
Концепция должна предусматривать регу-
лирование развития с позиции повышения 
конкурентоспособности экономики Крыма, 
где формирование туристских кластеров 
является приоритетным направлением раз-
вития экономики крымского полуострова.

Решение о создании центра кластерно-
го развития принимает Совет министров 
Республики Крым и выносит соответству-
ющее постановление, принятие которого 
предусматривает необходимость разработ-
ки Положения о создании Центра кластер-
ного развития Республики Крым. В нем 
целесообразно обосновать цели, задачи и 
функции создаваемого центра, представить 
его организационно-правовую структуру, 
закрепить полномочия и ответственность 
сотрудников. При этом особое внимание 
следует уделить закреплению за ним на-
правлений исследования с определением 
потенциала кластеризации, выявлением ус-
ловий, которые способствуют развитию ме-
жотраслевой кооперации, а также обоснова-
нием прогнозных моделей и сценариев раз-
вития кластерных структур и их влияния на 
разные сферы экономики региона.

Таким образом, реализация экономи-
ческих методов позволит создать условия 
для активизации процессов развития ту-
ристских кластеров Крыма, что состоит в 
финансовом обеспечении объектов сопут-
ствующей инфраструктуры, поддержке раз-
вития малого и среднего предприниматель-
ства, повышении предпринимательской 
активности, организационных — обеспе-
чит формирование и развитие туристских 
кластеров посредством механизма госу-
дарственно-частного партнерства, право-

вых — позволит разработать необходимую 
нормативно-правовую базу для реализации 
кластерной политики и обеспечит правовое 
регулирование деятельности участников ту-
ристских кластеров.
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Аннотация. В статье раскрывается актуальная, ранее не затрагиваемая в научных исследо-
ваниях проблема туристского кластера как организационно-экономического механизма управ-
ления формированием и развитием инновационного потенциала Республики Крым. Для реше-
ния данной проблемы разработан оригинальный методический подход к оценке формирования 
и развития туристского кластера, включающий оценку потенциала кластеризации туристской 
сферы, эффективности туристского кластера, синергетического эффекта, основанный на ин-
тегральном методе определения показателей и включении показателей гетерогенности, что 
отличает его от существующих и позволяет комплексно оценить возможность реализации кла-
стерной политики в туристской сфере. Обоснованы организационные и экономические пред-
ложения по развитию туристских кластеров: создание центра кластерного развития, разработ-
ка организационной структуры, идентификация этапов создания. Разработана модель турист-
ских кластеров Республики Крым с учетом их специализации и выделением функциональных 
направлений предприятий ядра, определенных путем идентификации видового разнообразия 
туристской деятельности и санаторно-курортного лечения. Авторами утверждается, что кла-
стерная политика является ключевым инструментом при решении задач, необходимых для 
качественного развития туристкой отрасли в регионах, инновационного потенциала и уровня 
экономического развития страны в целом.
Ключевые слова: туристский кластер, организационно-экономический механизм, управ-

ление, формирование, развитие.


