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Э. И. Мантаева, В. С. Голденова, В. А. Чудидов

ЭКОНОМИКА

В зависимости от сложившейся прак-
тики государственного регулирования су-
ществуют различные модели социальной 
ответственности бизнеса (далее — СОБ), 
которые в первую очередь рассматрива-
ются в разрезе дилеммы: самостоятельно 
ли определяет бизнес меру своего вклада 
в развитие общества или официальные и 
неофициальные институты производят со-
гласование общественных интересов, в 

последующем трансформируемых в обяза-
тельные требования поведения бизнеса. В 
соответствии с решением дилеммы модель 
может считаться открытой или закрытой. 
При этом выделяются три основные модели 
СОБ: американская (открытая), европейская 
(закрытая) и британская (смешанная) (см. 
таблицу 1, составленной по: [Корпоратив-
ная социальная ответственность: управлен-
ческий аспект 2008: 50–51]).

* Работа выполнена при финансовой поддержке РГНФ в рамках научно-исследовательского проекта «Реа-
лизация социальной ответственности бизнеса на региональном уровне», проект № 11-12-08001а/Ю.

Таблица 1. Сравнительный анализ моделей
 социальной ответственности бизнеса

Показатель США ЕС Великобритания
Период 

возникновения Начало ХХ в. 70-е гг. ХХ в. 80-е гг. ХХ в.

Основные формы 
социальной 

ответственности 
бизнеса

Программы и 
планы предприятий, 

направленные 
на улучшение 
условий труда и 
соцобеспечение 
работников

Разработка стандартов 
нефинансовой 

отчетности, внедрение 
их в практику 
и повсеместное 
распространение

Фонды социального 
инвестирования, 

социальное отношение 
к персоналу

Позиция 
гражданского 
общества

Активная Недоверие к частному 
бизнесу Средняя

Контроль Общественный Преимущественно 
государственный

Преимущественно 
общественный

Роль государства
Сотрудничество 

бизнеса с местным 
уровнем власти

Высокая степень 
вмешательства 
государства

Незначительное 
государственное 
вмешательство

Особенность американской модели СОБ 
заключается в том, что государство делеги-
рует компаниям способ согласования сво-
их интересов с интересами стейкхолдеров, 
т. е. активность в этом направлении иници-

ируется самими организациями, при этом 
предусматривается максимальная самостоя-
тельность последних в определении своего 
общественного вклада. Модель подразуме-
вает законодательное поощрение социаль-
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ных инвестиций1 через налоговые льготы и 
зачеты. 

Главными особенностями американской 
модели СОБ можно считать минимальное 
прямое вмешательство государства в дея-
тельность бизнеса, регулирование на осно-
ве экономических стимулов. В то же время 
анализ исходных условий формирования 
американской модели СОБ показал, что 
первоначально сформировалась закрытая 
модель, характеризовавшаяся активной ро-
лью государства в реализации социально 
ответственного поведения компаний (нача-
ло ХХ в.). Затем эта модель эволюциониро-
вала в открытый тип.

Европейская модель СОБ в гораздо боль-
шей степени регулируется государством: ее 
основой служат такие законодательно уста-
новленные рамки трудовой деятельности, 
как 35-часовая рабочая неделя, МРОТ, регу-
лирование сверхурочной работы и т. д. Си-
туация в области правовой ответственности 
характеризуется четко и глубоко прорабо-
танными правилами ведения бизнеса. Так, 
экономическая ответственность в США 
связана с передовыми принципами корпо-
ративного управления (достойное возна-
граждение и защита потребителя).

Ситуация в области юридической от-
ветственности в первом случае характери-
зуется невысоким уровнем законодательно 
закрепленных правил поведения корпора-
ций, а во втором случае — это четко и глу-
боко проработанные правила ведения биз-
неса. Этическая ответственность компаний 
в США определяется уровнем поддержки 
бизнесом местного сообщества. В Европе 
высокий уровень социальной защищенно-
сти обеспечивается «принудительно» через 
высокие налоги. Понятие благотворитель-
ности понимается компаниями США доста-
точно широко и распространяется не только 
на сферы искусства, культуры, но и даже 

1 Под социальными инвестициями понимаются 
материальные, технологические, управленческие, фи-
нансовые или иные ресурсы компаний, направляемые 
по решению руководства на реализацию социальных 
программ, которые разрабатываются с учетом инте-
ресов основных внутренних и внешних заинтересо-
ванных сторон, в выгодных для общества сферах, в 
предположении, что в стратегическом отношении ор-
ганизацией будет получен определенный социальный 
и экономический эффект [Литовченко 2004: 5].

на университетское образование, чего нет 
в европейских странах, где довольно тяже-
лое налоговое бремя послужило причиной 
того, что на государство переносится вся от-
ветственность за финансирование данных 
направлений. Основными отличительными 
особенностями европейской модели явля-
ются пристальное внимание государства 
к социальным проектам бизнеса, инициа-
тивность бизнеса в создании социальных 
проектов, а также активное участие госу-
дарства в развитии социальной ответствен-
ности компаний. Однако необходимо отме-
тить постепенное изменение европейской 
модели СОБ в сторону открытой модели и 
ее все большее приближение к ней.

Британская модель СОБ сочетает эле-
менты первых двух и при этом характери-
зуется значительной степенью вовлечен-
ности государства и гражданских институ-
тов в процесс согласования общественных 
интересов, а также поощрения и продви-
жения лучших практик реализации соци-
ально ответственного поведения. В целом 
для британской модели характерны сле-
дующие признаки: активное развитие сек-
тора независимого консалтинга в области 
социальной ответственности, пристальное 
внимание со стороны финансового секто-
ра к проектам в области СОБ (отмечается 
тенденция роста количества фондов со-
циально ответственного инвестирования), 
повышенный интерес СМИ, большое ко-
личество и разнообразие учебных курсов в 
области СОБ. Активная роль государства в 
развитии СОБ проявляется в таких формах, 
как создание государственно-частных пар-
тнерств в образовательном секторе, под-
держка инициатив в сфере СОБ через со-
финансирование проектов, предоставление 
налоговых льгот, продвижение инициатив 
по соответствию национальных стандар-
тов международным и т. д. [Moon 2004: 
58]. Роль британского правительства вы-
ражается в политике поддержки компа-
ний, освещающих свою деятельность в 
социальной и природоохранной сферах и 
взаимоотношениях с персоналом. Целый 
ряд законодательных актов устанавлива-
ет льготный режим налогообложения для 
компаний, ведущих свой бизнес социально 
ответственно и придерживающихся прин-
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ципов деловой этики, особенно в вопросах 
использования энергии, вторичной перера-
ботки отходов производства и т. п. 

В настоящее время прослеживается 
определенная тенденция движения британ-
ской модели СОБ в сторону все более от-
крытой модели, что делает ее более прибли-
женной к американской [Moon 2004: 62]. 

Таким образом, можно проследить опре-
деленную эволюцию моделей СОБ: от за-
крытой модели с активной стимулирующей 
ролью государства и применением прямых 
инструментов регулирования социальной 
ответственности компаний до открытой мо-
дели, характеризующейся преимуществен-
ным использованием косвенных инстру-
ментов экономической политики.

В «Докладе о социальных инвестициях 
в России» за 2004 г. отмечается, что общей 
тенденцией как для британской, так и для 
европейской модели СОБ является их оче-
видная скрытая форма с постепенным дви-
жением в сторону открытой модели [Литов-
ченко 2004: 65].

Несмотря на многие негативные мнения 
по поводу необходимости развития СОБ, 
нельзя не заметить неоспоримые преиму-
щества политики социально ответственного 
поведения, которые осознает бизнес в раз-
витых странах и среди которых наиболее 
очевидными являются следующие:
 укрепление лидирующих позиций ком-
паний по вопросу развития всеобщих 
принципов социального равенства в це-
лях создания устойчивой экономики;
 совершенствование методов корпора-
тивного управления и систем управле-
ния репутацией и брендами, повышения 
производительности труда и эффектив-
ности производства;
 управление финансовыми и нефинан-
совыми рисками за счет реализации 
активной позиции бизнеса по наиболее 
острым социальным проблемам;
 увеличение возможностей по привлече-
нию квалифицированных и профессио-
нальных кадров и их удержанию за счет 
материальных и моральных стимулов, 

влияющих на производительность тру-
да;
 формирование позитивного мнения ин-
весторов и финансовых институтов по 
резервам и потенциалу компаний;
 расширение возможностей по привле-
чению новых потребителей продукции 
и повышению их лояльности в конку-
рентной среде;
 создание устойчивых партнерских от-
ношений с правительственными струк-
турами, органами региональной и мест-
ной власти, местным сообществом, про-
фсоюзами, институтами гражданского 
общества, средствами массовой инфор-
мации;
 демонстрация примеров высокой граж-
данской и социальной ответственности 
перед государством и обществом;
 применение международных принци-
пов и стандартов при составлении соци-
альной отчетности, участие в междуна-
родном разделении труда, международ-
ном бизнесе и бизнес-коммуникациях 
[Актуальные вопросы … 2007: 7].
Следует отметить, что анализ государ-

ственной политики поддержки СОБ в раз-
ных странах показал, что имеются отличия 
по миссии, стратегии, целям, приоритетам 
и механизмам реализации (структурам го-
сударственных учреждений, занятых ре-
ализацией социально ответственного по-
ведения бизнеса, центрам ответственности 
(на уровне центральной власти, регионов, 
местных властей), занятым обществен-
ным институтам). Классификация наци-
ональных политик поддержки социально 
ответственного поведения бизнеса при-
ведена в таблице 2, составленной по: [The 
Changing Role of Government in Corporate 
Responsibility 2006].

Таким образом, каждое государство уча-
ствует в стимулировании социально ответ-
ственного поведения компаний исходя из 
национальных традиций, уровня развития 
институтов, а также баланса сил участни-
ков межсекторного диалога, участвующих в 
реа лизации принципов СОБ.
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Таблица 2. Модели государственных политик по реализации 
социальной ответственности бизнеса в Европейском Союзе

Модель Характеристика Страны
Партнерская Стратегия партнерства, которая разделяется всеми 

секторами в ответ на социальные проблемы, в том 
числе в области занятости 

Дания, Финляндия, 
Нидерланды, Швеция

Бизнес в 
обществе

Политика мягкого вмешательства с целью 
стимулировать компании к участию в решении 
государственных проблем (предпринимательство и 
добровольные услуги)

Ирландия, 
Великобритания

Устойчивость и 
гражданство

Усовершенствованная версия существующего 
социального договора с акцентом на стратегию 
устойчивого развития.

Германия, Австрия, 
Бельгия, Люксембург, 
Франция

Agora 
(место собрания)

С целью достижения общественного консенсуса по 
социальной ответственности бизнеса, создание для 
обсуждения групп, отражающих интересы основных 
участников диалога.

Италия, Испания, 
Греция, Португалия

Что касается инструментов государ-
ственного регулирования СОБ, используе-
мых в развитых странах, то их можно клас-
сифицировать следующим образом: жест-
кое регулирование, мотивация, убеждение, 
вовлечение в общественную деятельность 
(см. таблицу 3, составленной по работе 
Т. Брэдгарда «Социальная ответствен-
ность бизнеса между государственной по-
литикой и политикой предприятия» [Брэд-
гард 2005]).

От программ жесткого регулирования 
в области регулирования СОБ отказались 
в силу сложности применения в условиях 
рыночной экономики. Все остальные ин-

струменты относятся к мягким формам и 
могут быть использованы при разработке 
политики государства в области СОБ. Про-
граммы экономической мотивации взыва-
ют к экономическим интересам компаний. 
Программы убеждения представляют собой 
программы, побуждающие предприятия 
следовать социально ответственному пове-
дению и апеллирующие к общим ценностям 
и нормам. Программы вовлечения — это 
программы по привлечению бизнеса к ре-
шению определенных проблем, заключаю-
щиеся в предоставлении консультационных 
услуг, возможностей по использованию 
определенной инфраструктуры и т. п. 

Таблица 3. Инструменты государственного регулирования 
в области социальной ответственности бизнеса

        Инстру-  
      менты

Про-
граммы

Регулятивные 
программы

Программы 
мотивации

Программы 
убеждения

Программы 
вовлечения в 
общественную 
деятельность

Доминирующий 
инструмент 
политики

Общие правила Экономическая 
мотивация

Коммуникация Организация

Позитивная 
мотивация

Разрешение 
Контракт
Права

Субсидии 
Гранты

Распространение 
информации 
Поощрение 
Призывы

Расширение сферы 
общественных услуг

Негативная
мотивация

Запреты
Распоряжения 
Контроль

Налоги Штрафы
Выплаты

Дезинформация
Порицание 
Угрозы

Сокращение
сферы 

общественных услуг

Средства
контроля

Контроль на
уровне 

поведения

Контроль на
уровне 

мотивации

Контроль на
уровне установок

Контроль на
уровне предложения 

рабочей силы
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Проблемы
реализации

Сопротивление 
со стороны 
тех, на кого 

ориентирована 
программа

Неопределенные
последствия 
и проблемы 
координации

Низкая
эффективность 
и невысокий 

уровень контроля

Успех зависит от
привлекательности 

программ.
Опасность 

избыточного или 
недостаточного 
инвестирования

Разные типы политических стратегий 
подразумевают различные типы власти и 
контроля для регулирования поведения це-
левой группы: 
• регулятивные программы опираются на 

законную власть и право разрешать или 
запрещать; 

• программы мотивации используют де-
нежные средства вознаграждения или 
наказания; 

• программы убеждения поощряют или 
порицают; 

• программы вовлечения в общественную 
деятельность расширяют или сокраща-
ют сферу социальных услуг. 
За основу российской модели СОБ, 

сравнительно недавно начавшей свое фор-
мирование, на современном этапе необхо-
димо взять закрытую (европейскую) мо-
дель, демонстрирующую определенный 
положительный опыт. В этой модели госу-
дарство играет существенную роль в реали-
зации социально ответственного поведения 
бизнеса, что способствует уменьшению по-
литических рисков, снижению напряжен-

ности в обществе, созданию условий для 
нормального функционирования бизнеса и 
повышению рейтинга инвестиционной при-
влекательности российских компаний.
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ОСОБЕННОСТИ ФОРМИРОВАНИЯ 
ИНВЕСТИЦИОННОЙ ПОЛИТИКИ В РЕГИОНАХ 

Т. В. Кудайназаров, К. В. Шураева 

Экономическая устойчивость страны в 
целом, как и отдельного региона, возможна 
только при благоприятном экономическом 
климате, который в свою очередь достигает-
ся путем проведения эффективной инвести-
ционной политики. Можно сказать, что ин-
вестиционный климат — это особая подси-

стема в институциональной экономической 
системе, которая призвана создавать предпо-
сылки для наилучшего использования обще-
ственно-экономических отношений в разви-
тии и научно-технологическом обновлении 
производительных сил общества через ак-
тивную инвестиционную деятельность.


